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	ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA
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1. OBJETIVO

Definir los criterios para la gestión de acciones correctivas, preventivas y de mejora en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de tal forma que se identifiquen, analicen y eliminen las causas de las situaciones reales o potenciales no deseadas que puedan significar riesgos a las condiciones de salud y/o seguridad en AGUAS DEL HUILA S.A E.S.P., estableciendo las actividades necesarias para prevenir que éstas ocurran o que vuelvan a ocurrir, además de aquellas que lleven a mejorar los el sistema.

2. [bookmark: _Toc169751846]ALCANCE

La auditoría interna del SG-SST abarca todos los procedimientos y actividades relacionados con la organización, planificación, ejecución y evaluación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, además de incluir el seguimiento al plan de trabajo, la política, objetivos y responsabilidades del mismo, y a su vez las acciones correctivas, preventivas y de mejora consideradas pertinentes.

3. RESPONSABILIDADES: 


3.1. RESPONSABLE DEL SG-SST Y COPASST:

· Implementar las acciones según corresponda

3.2. ALTA DIRECCIÓN:

· Realizar seguimiento y verificación a la implementación de las acciones.


3.3. TRABAJADORES:
 
· Notificar cuando existan oportunidades de mejora o cuando se presenten no conformidades respecto al sistema.




4. [bookmark: _Toc169751848]DEFINICIONES

· Acción Preventiva: Acción emprendida para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situación indeseable y evitar que suceda una no conformidad. 
· Acción Correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situación indeseable.
· No conformidad: El no cumplimiento de un requisito especificado a la cual se debe dar tratamiento. 
· Conformidad: cumplimiento de un requisito.
· Acción de mejora: Acción continúa emprendida para incrementar la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos y la satisfacción de los usuarios y otras partes interesadas.
· Corrección: Acción tomada para eliminar una No Conformidad detectada
· SG: Sistema de Gestión
· SG-SST: Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo

5. CONDICIONES GENERALES:
5.1. NORMATIVA DE REFERENCIA
Ver NORMOGRAMA.

5.2. OBSERVACIONES

El análisis de causas se puede realizar con la metodología más favorable de acuerdo con las circunstancias, dentro de las siguientes opciones:
· Diagrama causa-efecto.
· Teoría de los cinco porqués.
· Lluvia de ideas.
· Benchmarking (Medida de Calidad).

6. PROCEDIMIENTO

	NO.
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE

	1
	
Identificar la situación real o potencial no deseada o la oportunidad de mejora
	
TRABAJADOR LÍDER DEL PROCESO

	2
	Asignar los responsables de cada etapa de la acción correctiva, preventiva o de mejora
	
RESPONSABLE SG-SST

	3
	Realizar el análisis de causas:
Cuando se trate de una acción correctiva o preventiva es necesario realizar el análisis de causas, considerando la descripción registrada en la identificación y las evidencias presentadas.
	
RESPONSABLE SG-SST COPASST

	4
	Definir el plan de acción:
En el caso de las acciones correctivas y preventivas que disponen de un análisis de causas, es necesario establecer las actividades a realizar, orientadas a eliminar la causa raíz definida para la ocurrencia. En todos los casos, acciones correctivas, preventivas y de mejora, las actividades definidas deben ser coherentes con el ciclo de mejora continua PHVA de tal manera que se evidencie su verificación y que su aplicación pueda ser ejecutada dentro del proceso. Las actividades definidas deben tener asignado un responsable y una fecha de inicio y fin que deben ser determinadas considerando las holguras requeridas ante cualquier imprevisto.
	
RESPONSABLE SG-SST COPASST

	5
	Aprobar el plan de acción:
Una vez el plan de actividades ha sido definido y registrado, se requiere que el líder del proceso o un delegado diferente a las personas que elaboraron el plan, haga la aprobación de la planificación de tal forma que se garantice su pertinencia, conocimiento y respaldo.
	RESPONSABLE SG-SST COPASST

	6
	Implementar el plan de acción:
Una vez se apruebe el plan de acción debe iniciarse la ejecución de las actividades definidas teniendo en cuenta los tiempos establecidos para cada una.
	
LIDER DEL PROCESO

	7
	Verificar la eficacia del plan de acción y cerrar la acción correctiva, preventiva o de mejora:
Para la verificación de eficacia es necesario disponer de la información de: 
- Evidencias Objetivas: datos y hechos que demuestran la existencia o veracidad de algo. 
- Modo de Verificación: forma de revisar el cumplimiento del plan y las evidencias objetivas. 
	
RESPONSABLE SG-SST COPASST




7. REGISTROS
	
· FORMATO DE PLAN DE ACCIÓN
· FORMATO DE GESTIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA


8. CONTROL DE CAMBIOS
	FECHA
	VERSIÓN
	OBSERVACIÓN/CAMBIO
	RESPONSABLE

	1/02/2016
	1.0
	Primera Emisión Implementación del SG-SST
	JCBB

	1/02/2017
	2.0
	Se ajustan Procesos y Procedimientos
	JCBB

	2/02/2018
	 3.0 
	Revisión por la Gerencia (No hay Cambios).
	JCBB

	3/02/2020
	 4.0 
	Se ajustan Procesos y Procedimientos
	JCBB

	4/02/2022
	 5.0 
	Revisión por la Gerencia (No hay Cambios).
	JCBB

	5/02/2024
	 6.0 
	Se ajustan Procesos y Procedimientos
	JCBB

	6/02/2025
	 7.0 
	Se Cambio el Logo Institucional 
	JCBB

	7/07/2026
	 8.0 
	Se Retira el Logo de Calidad.
	JCBB
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